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 رانیمد یریگ میمهارت تصم تیتقو

بتوانند  دیبا نانیاست. کارآفر یکسب و کار موفق ضرور کی جادیا یبرا یریگ میتصم ییتوانا

 یریگ میکه تصم میو آنها را به طور موثر اجرا کنند. ما خوش شانس هست رندیبگ یدرست ماتیتصم

آموزد که چگونه  یراهنما به شما م نی. ادیتوان آن را آموخت و بهبود بخش یم می باشد که یمهارت

رهبر و  کیدهد تا به  یشما قرار م اریاز مهارت ها را در اخت یو فهرست دیداشته باش یبهتر یها تخابان

 .دیشو لیمؤثرتر تبد ریمد

 میریبگ یبهتر ماتیتصم چگونه

در  ماتیتصم نکهیا یبر کسب و کار دارد. برا یمیمستق ریکه تأث رندیگ یم یماتیهر روز تصم رانیمد

مطلوب را به دست آورند.  جیاطلاعات استفاده کنند و نتا نیاز مرتبط تر دیبا رند،یدرست قرار گ ریمس

سازمان  کل ایفرد  کیبر  ماتیکند، چه تصم یم نیرا تضم یخوب جیچارچوب گام به گام نتا کی

 .بگذارد ریتأث

را  یایو همه زوا دیکن یجمع آور یدیکل نفعانیبازخورد را از ذ د،یسؤال بپرس :دیکن فیرا تعر مشکل

آگاهانه  یریگ میتصم یبرا یبهتر تیدر موقع د،یرا درک کن وی. اگر به طور کامل سناردیریدر نظر بگ

 .بود دیخواه

 یبزرگتر می. هر زمان که تصمدیکن یمرتبط را جمع آور اتیتا حد امکان جزئ :دیها را مرور کن داده

آشنا هستند محول  یکه با حوزه کار میت یداده ها را به اعضا یجمع آور فیوظا د،یریگ یرا در نظر م

 .دیکن

دهد، جوانب  یرا ارائه م تیشانس موفق نیکه بهتر یریقبل از انتخاب مس :دیکن یابیرا ارز نهیگزهر

 .دیکن لیو تحل هیمختلف را تجز یها نهیگز یمثبت و منف

 .دیو به جلو حرکت کن دیریبگ میاقدام تصم کیدر مورد  :دیعمل را انتخاب کن ریمس کی
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 دیحاصل کن نانی. اطمدیکن جادیا یابیبرنامه واضح، مشخص و قابل دست کی :دیخود را اجرا کن برنامه

 .کنند یکه کارکنان مطلع هستند و اقدام م

شما  اریدر اخت یریادگی یبرا یفرصت دیکن یکه دنبال م یاتیهر برنامه عمل :دیکن لیو تحل هیرا تجز جینتا

 دیخود را بهبود ببخش ماتیتصم دیرا که با موقعیت هاییتا  دیخود توجه کن جیدهد. به نتا یقرار م

با  ایآ د؟یکن یم دییا تای دیریگ یرا در نظر م نهیهر گز ایآ د؟یدار یمناسب یداده ها ایآ. دیکن ییشناسا

 د؟یکن یبرقرار م یکارمندان خود ارتباط خوب

که  ییکارها یریگی. پدیکن جادیتمرکز مجدد برنامه خود ا یلازم را برا راتییتغ :دیسازگار شو ندهیآ با

 .کند یکمک م ندهیدر آ یریگ میموثر نبوده است به شما در تصم یزیموثر بوده و چه چ

 موثر یریگ میتصم یبرا یضرور یها مهارت

   ابدی یم شیافزا مهارت هابه کارگیری یکسری شما با  یریگ میتصم یها ییتوانا

است. آرام ماندن  یضرور یریگ میتصم یراه حل برا افتنیمشکل و  صیتشخ ییتوانا :یابی حل راه •

 است. ریحل مسئله امکان پذ یقو یممکن با مهارت ها یراه حل ها نیبهتر افتنیتحت فشار و 

کار را به  ای دیخود را انجام ده لیو تحل هیتجز دیاست که بتوان یضرورداده ها:  لیو تحل هیتجز •

 ازین یبه چه نوع داده ا نکهی. دانستن ادیاطلاعات را جذب کن دیتا بتوان دیکارمندان مربوطه محول کن

 مهم است. زین دیدار

 یآگاهانه در چارچوب زمان ماتیگرفته شوند. داشتن تصم عیسر دیبا ماتیتصم یبرخ زمان: تیریمد •

 است. یضرور تیموفق یبرا

 شرفتیاز پ دیتوان یاست. با گوش دادن فعالانه، م یضرور ماتیانتقال شفاف و مؤثر تصم ارتباطات: •

که  شودیم لیتبد یبه اطلاعات یا. هر مکالمهدیو عملکرد کارکنان مطلع شو یکار یندهایپروژه، فرآ

 داشت استفاده کرد. عیسر یریگمیبه تصم ازیکه ن یاز آن در مواقع توانیم
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از کارکنان بهتر از راه  گرید یکیاست که راه حل  نیا صیتشخ ییتوانا نیاوقات ا یگاه :یفروتن •

 است. یراه حل را توسعه داده است، انتخاب درست ضرور یکه چه کس ستیحل شما است. مهم ن

 مهم است. اریکردن تضادها بس یعادلانه بودن و خنث گر،یکدی دگاهید یابیارز ییتوانا :یگریانجیم •

 یزیبرنامه ر از این رو منجر شود رمنتظرهیغ یتواند به دام ها یاغلب م یتجار ماتیتصم :یزیبرنامه ر •

 د.یکن یریجلوگ رمنتظرهیغ یکند تا از چالش ها یشما کمک م میمناسب به ت

 ییتوانا .ستندین دیبه اشتراک گذاشته نشود، چندان مف گرانیاگر با د زیخوب ن ماتیتصم یحت :یرهبر •

 کند. یکند تا به طور موثر رهبر یخود به او کمک م میتصم یبه درست گرانیرهبر در متقاعد کردن د

 نیاست. موثرتر یاز هر کسب و کار ریناپذ ییجدا یبخش یریگ میتصم دیبدان دیآنچه با :یریگ میتصم

که  یگذشته است. زمان اتیآن در ارتباط با تجرب ریشواهد و تفس یجمع آور یریگ میتصم یراه برا

خود درس  ماتیو از تصم دیکن نیرا تمر یریگ میمراحل تصم دیدر کسب و کار خود فرصت دار

 شد. دیخواه یمؤثرتر و راحت تر رندهیگ می. با کسب تجربه، تصمدیریبگ

 دارند؟ تیاهم یریگ میها چقدر در تصم داده

 نیبود. همچن دیخواه جینتا قیدق ینیب شیقادر به پ ادیبه احتمال ز د،یدار یخوب یکه داده ها یزمان

شما  یشما درست است را برا میتصم نکهیبه ا گرانیمتقاعد کردن د د،یدار اریکه در اخت یاطلاعات

 کند. یآسان تر م

 د؟یکن قیرا تشو یاخلاق یریگ میتصم دیتوان یم چگونه

خود را بر  ماتیتصم ریتأث نیشرکت خود و همچن جینتا ریپذ تیمسئولو  یاخلاق رندگانیگ میتصم

 یریگ میکار را انجام دهند. تصم نیشوند که هم یم قیتشو زی. کارکنان نرندیگ یجوامع خود در نظر م

اگر در میان کارکنان شما  بر جامعه دارد. یمثبت ریعلاوه بر کمک به رونق کسب و کار شما، تأث یاخلاق
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 سمیدوست دارم رئ»است:  نیا دیگو یکه م یزیچ نیحت است. اولدر کار خود نارا یاز مشکلکسی 

 دهد. یقرار م ریدوست را تحت تأث یاست که تعادل کار و زندگ یهیبد نیا «ردیبگ میتصم

 یکار نیاست، بهتر یکار درست دیانجام ده دیتوان یکه م یکار نیبهتر ،یریگ میدر هر لحظه تصم"

  ".ستین یکار چیه دیانجام ده دیتوان یکه م یکار نیکار اشتباه است، و بدتر دیانجام ده دیتوان یکه م

 متحده الاتیجمهور ا سیرئ نیو ششم ستیتئودور روزولت، ب

را  یادیتوانند زمان ز یو رفاه کارکنان شود. کارمندان م یبهره ور شرفت،یتواند مانع پ یم یفیبلاتکل

مهارت نرم است  کیموثر  یریگ میدشوار کنند. تصم یها یریگ میو اجتناب از تصم دیصرف ترد

 میتواند به کارمندان کمک کند تا تصم ینکات م نیا .ابدیآموزش توسعه و بهبود  قیتواند از طر یکه م

 در ادامه مطلب این نکات را باهم بررسی می کنیم. شوند. یبهتر رندگانیگ

 دیکن نییتع یزمان تیمحدود کی: 1شماره  نکته

. دیکن نیی. مهلت تعدیکن نییتع یزمان تیها و محدود تیخوب، بهتر است اولو یریگ میتصم یبرا

 قیتوان به تعو یم ی. بدون مهلت، به راحتدیهدف در ذهن داشته باش کیها  تیاولو نییهنگام تع

راه  نیبه بهتر دنیکه رس یدر حال را خواهید داشت. یدینقطه عطف کل کیانداختن و از دست دادن 

 "خوب یبه اندازه کاف"اوقات  ی. گاهدیکه به دنبال کمال نباش دیداشته باش ادیبه  ست،حل ممکن مهم ا

 ندارد. یبودن اشکال

 دیقدم او چه با نیشروع کند؟ اول دیاست، از کجا با فیوظا ایکارمند غرق در پروژه ها  کی یوقت

 باشد؟ 

مثلاً اول داشته باشند.  یکند تا انتخاب درست یبه کارمندان کمک م فیوظا یبند تیدرک نحوه اولو

عملکرد  یبررس کی ای دیکن هیخود ته ریمد یگزارش بودجه برا کیآیا می توانید چکار کنند؟  دیبا

  د؟یسیبنو



 

5 
 

آنها  ریتوسط مد دیهستند، اما گزارش بودجه با یکسانی یزمان تیمحدود ایموعد مقرر  یهر دو دارا

 یعملکرد کار م یبررس یکه آنها رو ی. سپس در حالدیکار را انجام ده نیابتدا ا نیشود، بنابرا دییتأ

 دهند. یهمزمان انجام م راتواند به بودجه نگاه کند و آنها اکنون دو کار  یآنها م ریکنند، مد

 دیکن ی: اطلاعات جمع آور2 نکته

مرحله به شما  نیمهم است. ا اریگام بس کیاطلاعات مرتبط  یآگاهانه، جمع آور یریگ میتصم یبرا

عدم  نی. همچندیکن دییتأ ای دیکه ممکن است داشته باشند پاسخ ده یدهد به سؤالات یامکان را م نیا

 .رندیبگ یخوب ماتیدهد تا تصم یدهد و به آنها اعتماد به نفس م یرا کاهش م نانیاطم

و  دیریاعتبار اطلاعات را در نظر بگ شهیمنعکس کننده منابع معتبر و قابل اعتماد باشد. هم دیبا قاتیتحق

منبع معتبر است؟  ایبه دست آوردن دارند؟ آ یبرا یزیآنها چ ایآ. دیکن یبررس یریسوگ یمنبع را برا

است که به  یکس رفحساب دست اول از ط کی نیا ایاست؟ آ یقابل اعتماد یمنبع اطلاعات نیا ایآ

 هستند؟ راً یموجود اخ یداده ها نیا ایآنها اعتماد دارند؟ آ

 یداخل یمختلف همکاران و کارشناسان موضوع یها دگاهی. درک ددیمختلف باش یها دگاهیدنبال د به

 سؤال است. دنیپرس یبلکه به معن ق،ینه تنها توجه دق یبه معنا نیا دیباش یاست. شنونده فعال دیمف

 دیکن ییو نظرات را رمزگشا قی: حقا3 نکته

هر دو معتبر  رایز د،یریو هم نظرات را در نظر بگ قیخوب، بهتر است هم حقا یریگ میتصم هنگام

 یایگذشته او گو اتیاست. تجرب دهیرا د زیسال سابقه داشته باشد، همه چ 20 یهستند. مثلاً اگر فرد

. نظر آنها ممکن رندیتوانند با گفتن داستان از اشتباهات خود درس بگ یم میت یاست. اعضا زیهمه چ

 ارزشمند باشد. اریو موثر بس حیصح یریگ میتصم یتواند در تلاش برا ینباشد، اما م تیاقعاست و

کننده استخدام  نیشرکت چاپ استارتاپ کوچک را به عنوان تام کیاست که  یداستان کارمند نیا

شرکت نسبت به فروشندگان بزرگتر و با سابقه تر، مقرون به صرفه تر و چابک تر بود.  نیکرده است. ا
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 افتیدر ییااستثن یآنها انتظار داشتند خدمات مشتر نیآنها خواهد بود، بنابرا یاصل یشرکت مشتر نیا

 هیفرض کیبر اساس  داریلازم نداشت. خر یبانیپشت یرا برا یمناسب یندهایکنند. متأسفانه، چاپگر فرآ

حال،  نیکننده ارزان تر و چابک تر بود. با ا نیکرد. بله، تام نهیشرکت هز یگرفت و برا یبد میتصم

کنندگان مختلف  نیمورد تام درکرد و نظرات آنها را  یصنعت صحبت م فعالان این ریبا سا دیبا داریخر

 شد. یم ایجو

 کی. کرم، یپ سیفرانس -« تحت فشار است.  یریگ میتصم یمهم برا تیمز کی قتیحق دنید"

دلار  ونیلیم 120بالغ بر  یحساب ها هیبا تسو ییکه برنده پرونده هاو فدرال  یالتیا یدادگستر لیوک

 شده است.

 دیرا بسنج ی: جوانب مثبت و منف4نکته 

مشکل دارد. ما  یدهد که مغز انسان در وزن کردن جوانب مثبت و منف ینشان م یروانشناس قاتیتحق

است.  یضرور یکل دید کی. داشتن میدار یو اغلب تعصبات درون مینشده ا یبودن طراح یمنطق یبرا

ممکن است  میتصم دیتا بفهم دیو خطرات بالقوه کن ایمزا لیو تحل هیمهم است که زمان را صرف تجز

و خطرات  یمنف ریتاث بیهستند و معا میتصم یاحتمال یایمنعکس کننده مزا ایداشته باشد. مزا ییچه معنا

 کنند. یبالقوه را برجسته م

مثبت دارند، صادق  جهیو نت قیبه تفکر دق ازیکه ن کیاستراتژ یها یریگ میتصم یبرا ژهیامر به و نیا

 نهیهر گز بیو معا ایمزا کیستماتیس دنیباشد. سنج دیتواند مف یم بیو معا ایاز مزا یفهرست هیاست. ته

استخدام فکر  ندیآاجتناب کنند. به فر یشناخت یها یریتواند به کارکنان کمک کند تا از سوگ یم

 یریکنند )سوگ یادآوریرا انتخاب کنند که خودشان را به آنها  ییدارند نامزدها لی. مردم تمادیکن

 (.دییتا یریمانند آنها فکر کنند )سوگ ایقرابت( 
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تجارت،  یایکند. در دن ینیب شیدو حرکت را پ دیبا فیرتخته مانند شطرنج، ح یرو یها یباز در

 ندها،یفرآ م،یت یاعضا ریتواند سا یآنها م ماتیکار را انجام دهند. تصم نیتوانند هم یکارمندان م

 قرار دهد. ریشرکت را تحت تأث انیاهداف و سود و ز

 دیدلخواه تمرکز کن جهینت ی: رو5 نکته

تواند مواد را در چارچوب  یکننده نم نیتام کیمشکل است.  کیمربوط به حل  ماتیاز تصم یبرخ

 رییخود را تغ میتقو د؟یکن دایپ یدیکننده جد نیتام کنه؟یم کاریداره چمورد نظر بدست آورد.  یزمان

مهم  صرعن کیشود که  یرسد و متوجه م یم شگاهینما کیغرفه خود به  ییبرپا یبرا یکارمند د؟یده

تمرکز کند نه مشکل، زودتر  جهینت نیبهتر یهر چه زودتر رو کنه؟یم کاریاز غرفه گم شده است. داره چ

 .ردیگ یخود را م میتصم

 COVID-19 یریشود. همه گ یم یچالش ها ناش ای دهایتهد رات،ییاز پاسخ به تغ ماتیاز تصم یبرخ

از صاحبان رستوران ها نتوانستند خود را با چالش ها وفق دهند و پاسخ  یمثال قابل توجه است. برخ کی

سفارش  یاه ستمیمثبت خلاقانه تمرکز کردند. آنها س جهینت کیبر  گرانیدهند و ورشکست شدند. د

کردند. آنها در رسانه  یباز را طراح یدر فضا یغذاخور یآوردن و فضاها رونیب یندهایفرآ ن،یآنلا

 یبر رونیب یاز ظروف و غرفه ها ییاقدام کردند و عکس ها نیسفارش آنلا غیتبل یبرا یاجتماع یها

 را نصب کرده اند. ویدرا یاز آنها پنجره ها یبرخ یخود را به اشتراک گذاشتند. حت

 دیخود اعتماد کن یدرون ی: به صدا6 نکته

باشد که به  نیکار ا نیممکن است بهتر عتر،یسر ایکوچکتر  ماتیتصم ژهیبه و ،یریگ میتصم هنگام

ناخودآگاه  ریبه ضم دیاز حد کنند، با شی. اگر کارمندان شروع به فکر کردن بدیروح خود اعتماد کن

 …دیبرو یرو ادهیبه پ ای دیبکش ینقاش د،یاستراحت کن یخود اجازه دهند تا دست به کار شود. کم
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اشتباه شما را از  یریگ میترس از تصم دیو قدرتمند است! اجازه نده عیسر یروین کیدرون  یصدا

 حرکت به جلو باز دارد.

 جادیا دیمخاطبان جد یبرا دیجد شنهادیپ کی یداخل یمشتر کیموضوع است.  نیا یایداستان گو نیا

مرحله  نیتوافق کردند. آخر امیپ یکامل کرده بودند و بر رو دارانیخود را با خر قاتیکرد. آنها تحق

بروشور  نیا یمنامعلو لیجمهور بود و به دلا سیمعاون رئ کیاو  یداخل یبروشور بود. مشتر کی جادیا

جمهور حتما ساکت  سیمعاون رئ یدرون ی. صدادیماه ها طول کش یریگ میتصم ندینکرد. فرآ دییرا تا

 بود.

قدم بردارند.  دیبا یکنند و بدانند چه زمان یاحساس راحت یریگ میتا در تصم دیرا توانمند کن کارمندان

توانند از مهارت  یم یبدانند چه زمان دیحد و مرز است. کارمندان با نییکار تع نیانجام ا یراه برا نیبهتر

کارکنان باعث  یدارد. توانمندساز یربالات دییبه تا ازین یتیحل مسئله خود استفاده کنند و چه موقع یها

 یشتریب یگذار هیکنند که در کار خود سرما یشود. آنها احساس م یاعتماد به نفس آنها م شیافزا

 .رندیشرکت را بر عهده بگ تینقش خود در موفق تیتوانند مسئول یدارند و م

مالکوم گلدول، روزنامه  - "است.  یمتک یزیو غر یتفکر عمد نیواقعاً موفق بر تعادل ب یریگ میتصم"

 و سخنران سندهینگار، نو

 دیباش ری: انعطاف پذ7 نکته

 دیبه موقع، مهم است که بدان یریگ میتصم یمصالحه است. برا جادیمستلزم ا میتصم کیاوقات  یگاه

خود باشند، بلکه  حاتینگران ترج دی. کارمندان نبادیو سازش کن دیباش ریانعطاف پذ دیبا یچه زمان

 انیجربا  دیاوقات آنها فقط با یکنند. گاه یهمکار گریکدیبرد با -برد میتصم کیبه  دنیرس یبرا

 حرکت کنند و به جلو ادامه دهند!
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 HSIچند سال گذشته،  یشوند. ط یروبرو م یدر ادغام هر روز با مبادلات تجار ریدرگ یها شرکت

شاخص ایمنی بیمارستان یکی از شاخص هایی ) HSIکرده است.  یداریرا خر یمتعدد یشرکت ها

 کردیروهمچنین  (زمان بحران تعیین کرداست که به کمک آن می توان میزان کارایی بیمارستان را در 

 می تواند را ندهایفرآو  گذارد یها را به اشتراک م وهیش نیبهترو  کند یم بیخود را ترک یابیبازار

باز  ،یریانعطاف پذ یبرا ینیتمر نیشود. ا یگرفته م یدیجد دگاهیبا د ماتیدهد. هر روز تصم رییتغ

 .بهتر است رندهیگ میتصم کیشدن به  لیبودن و تبد

 دیکن افتیرا در یریگ می: آموزش تصم8 نکته

شرکت ها  یدلار برا اردهایلیتواند م یبد م ماتیتصممهم است؟  نقدریا یریگ میآموزش تصم چرا

بزرگ را به خاطر  یادامه ساخت خودروها یشرکت جنرال موتورز برا میتصمداشته باشد.  نهیهز

 نیرفت. ا یم شیکوچکتر پ یگرفتند که بازار به سمت خودروها یرا زمان میتصم نیآنها ا د؟یدار

 شد. 2009جنرال موتورز در سال  یبد منجر به ورشکستگ میمتص

 یقلب یایآموزش اح HSI. )به هر حال، رندیبگ میتصم هیهر روز در چند ثان دیپاسخ دهندگان با نیاول

ممکن است  نی.( همچندهدیفعال را ارائه م یراندازیو ت هیاول یهاکمک ،یخارج لاتوریبریدف ،یویر

رند. به عنوان یبگ میدارد تصم ازین یهمکار که به کمک پزشک کیکمک به  یلازم باشد کارمندان برا

 یاز کارمندان به تازگ گرید یکیافتد. خوشبختانه  یم نیاز همکاران در محل کار به زم یکیمثال، 

دانند که چگونه بدون  یکمک کرده است. چند کارمند م را گذرانده و به او هیاول یآموزش کمک ها

جمع  یبرا یادیز انمهم است. زم اریگام بس کیآموزش  ط،یشرا نیآموزش مناسب عمل کنند؟ در ا

 است! یا هیچند ثان میتصم کی نیوجود ندارد. ا رهیو غ یجوانب مثبت و منف دنیاطلاعات، سنج یآور

 یم رند،یگ یقرار م یاضطرار طیکه در شرا یزمان یبرا یبحران به کارکنان برنامه ا تیریمد آموزش

کند. آنها ممکن است زمان  یکارکنان کمک م یو رفاه ذهن یبهره ور شرفت،یبه پ نیدهد. همچن
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 یازو توانمندس ییاز آموزش، راهنما یبیکنند. ترک یریگ میو اجتناب از تصم دیرا صرف ترد یادیز

 تواند به کارکنان در تمام سطوح کمک کند. یم

 یکیجهان به  یسازمان ها نیاز بزرگتر یکیدر  یتیریمد تیموقع کیکارمند در  کیعنوان مثال،  به

! ردیگ یرا نم یینها میتصم چکسیاست که ه نیشرکت ا کیاز دوستان خود گفت که مشکل شماره 

اعلام کردند که از شرکت  نیاست. آنها همچن لیو تحل هیتجز مشکلاز  کیمورد کلاس کی نیا

آموزش  رایفرصت از دست رفته باشد، ز کیممکن است  نیکنند. ا یاستفاده نم یخارج یآموزش

 یبرا یعال یفرصت نیارائه دهد و بلافاصله به کار گرفته شود. همچن یدیجد نشیتواند ب یاستاندارد م

 است. یجانیبا هوش ه ارتباط یمانند برقرار یرهبر یمهارت ها تیتقو

HSI آموزش کارکنان  کتابخانه تواند به شما کمک کند یمHSI را و انطباق  یتیامن یفراتر از دوره ها

بر  گر،ینرم د یهااز مهارت یاریو بس یریگمیتصم یهابهبود مهارت یبرا میت ی. اعضاداشته باشید

 دارند. یاساس تقاضا به محتوا دسترس

 یخودگردان کارکنان باز م یریادگی یخود را برا HSI یکتابخانه آموزش HSI انیاز مشتر یاریبس

 کنند.  شرفتیو پ اموزندیدهد تا در حرفه خود ب یبه آنها اجازه م نیکنند. ا

 است: ریکسب و کار است و شامل موارد ز یاز کتابخانه مهارت ها یبخش HSI یریگ میمجموعه تصم

 در مقابل نظرات قیحقا •

 دیبه شهود خود اعتماد کن •

 اطلاعات یجمع آور •

 یریگ میتصم یسبک ها •

 دیریبگ یگروه ماتیتصم •
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 یریگ میتصم یمدل ها •

 زهیدرک انگ •

 دیکن تیکارکنان را تقو ماتیتصم •

کسب و  یجامع هستند، کتابخانه مهارت ها یریگ میبرنامه تصم کی تیریاگر شرکت ها به دنبال مد

 بر محتوا است، مانند: یمبتن یها و دوره ها لمیاز ف یاریشامل بس HSIکار 

 اهداف هوشمند •

 گوش دادن فعال •

 حل مسئله •

 کیتفکر استراتژ •

 زمان تیریمد •

 همه یاخلاق برا •

 یریو انعطاف پذ یچابک •

 ونیتولاسیکاپ ایسازش  •

 پروژه تیریمد •

 یبند تیاولو یها کیتکن •

 میو عقل سل یتفکر انتقاد •

 م؟یچه کن عیسر یریگ میتصم •
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 نیکرده و به کارمندان خود اختصاص دهند. ا دایموضوعات را پ نیتوانند به سرعت ا یم کارمندان

 یریگ میتصم یاعتماد به نفس کارکنان برا جادیو ا یضرور یکسب مهارت ها یراه موثر برا کی

 .دیکن یدوره ها را بررس نیو ا دیریبگ یدرست میتصم گان،یرا یشیبهتر است. با درخواست آزما

HSI یمستقل و کمک ها یخارج لاتوریبریدف ،یویر یقلب یایاح نهیرا در زم ییآموزش ها نیهمچن 

 یدهد تا کارکنان را قادر سازد در مواقع اضطرار یفعال ارائه م یراندازیآموزش ت نیو همچن هیاول

 .رندیرا بگ میتصم نیبهتر

« دهد.  رییتغ شهیهم یشما را برا یتواند زندگ یاست که م ماتیتصم نیکوچکتر نیاوقات ا یگاه"

 گریراسل، باز یکر -

 


