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 تالیجیبا عملکرد بالا در عصر د میت کی جادیا

 جادیبه آن دشوار است. ا دنیاست، اما رس ایرو کیبا عملکرد بالا  میت کی جادیاکثر سازمان ها، ا یبرا

را در عصر  میت دیتوانیحال، م نیبرد. با ا یم یادیکه چشم انداز را درک کند، زمان و تلاش ز یمیت

 .دیکن تیتقو مانها و رشد در طول زپروژه عیتسر یمختلف برا یهایاستراتژ قیاز طر تالیجید

 دیاستفاده کن عیکارآمد و سر یبند اسیمق یبرا ییابزارها از

کسب و  کی اتیتواند رگ ح یم ن،ییچه بالا و چه پا م،یت کیکسب و کار و  کی اسیمق شیافزا

 شهیمناسب هم میکه ت دیبدان دیها در نوسان است، با یکار خاص باشد. همانطور که الزامات و وابستگ

ها از آن دیتوانیوجود دارد که م یمختلف یاز شما وجود دارد. خوشبختانه امروزه ابزارها تیحما یبرا

 تیریمد یهابرنامهو  ،ونیو اتوماس یهوش مصنوع، کارکنان شیخدمات افزامانند  د،یاستفاده کن

بهره مند خواهند  یاز اسناد، ادغام و نرم افزار آموزش نیشما همچن یها میت (CRM) یارتباط با مشتر

 شد.

 دیکن یراه انداز یتالیجید گاهیپا کی

 نیاستفاده از چند به چه معناست؟ نیدارد. اما ا ازین تالیجید یگاهپا کیبه  میت کی تال،یجیعصر د در

 یبه معنا نیکند. ا تیریکارآمدتر مد اریدهد تا پروژه ها را بس یشما اجازه م میبه ت تالیجیپلتفرم د

 Adobe Creativeهر عضو است، چه به صورت جداگانه، مانند  ازیمورد ن یبه خدمات ابر یدسترس

Suite مانند  یهمکار یابزارها ای Slack ارتباط  میت یراحت تر با اعضا دیتوان یمناسب، م یبا ابزارها

متقابل را در سطوح مختلف فعال  یها میپروژه را متمرکز کرد و ت تیریمد نیهمچن نی. ادیبرقرار کن

 کرد.
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 دیمناسب با عملکرد بالا را انتخاب کن میت

با آن روبرو  دیتوان یاست که م ییچالش ها نیاز بزرگتر یکیشغل  نیا یافراد مناسب برا استخدام

شکست  کی تواندیلازم را ندارد، م یهامهارت ای کندیکه نقش خود را درک نم ینامزد ی. حتدیشو

 زیآنها ن از یاریکند، اما بس یم نییمناسب را تع میوجود دارد که ت یادیبزرگ باشد. البته عوامل ز

 مشترک هستند.

 شفاف یارتباط یها مهارت

درصد در شغل خود موثرتر  27دانند  یکه نقش خود را م یمهارت نرم را ندارند، اما افراد نیا همه

 شود. یم هیدر سطوح بالاتر به شدت توص یعال یداشتن بلندگوها نیهستند. بنابرا

 یعیتعامل طب یها مهارت

توان به  ی. به عنوان مثال مابدی یپروژه تکامل م یازهایدارد و با توجه به ن یمختلف یشکل ها تعامل

 اشاره کرد. یو تعهد مشتر یمیتعهد ت ف،یبه وظا یتعهد شخص

 رشد یبرا حیفکر صح طرز

کارگران  رایرشد سودمند است ز تیحال، ذهن نیپروژه ها ندارند. با ا یبرا یقو یافراد اخلاق کار همه

 کنند. یم قیرا تشو یمنیو ا رندیگ یرا جشن م میت یکشند، دستاوردها یخود را به چالش م

 و ناهمزمان تماس تصویری

و  یجواب ندهد. همکار یگرید یدهد ممکن است برا یکارمند جواب م کی یکه برا یزیچ

 نیکه جلسات گاه به گاه آنلا ی. در حالرندیمورد توجه قرار گ دیهستند که با یارتباطات مسائل مهم

 ی. گاهستین نهیگز نیبهتر شهیهم تماس تصویریاست،  یضرور ییویدیو و یتلفن یتماس ها قیاز طر

 یتا در جلسات. ارتباطات ناهمزمان م دیپروژه کن کی یوقت خود را صرف کار رو استاوقات بهتر 

 کارگران پرمشغله داشته باشد. یبرا شتریب یآزاد جادیدر ا یدیکل یتواند نقش
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 دیرا تا حد امکان شفاف کن پروژه

 دینشود، ناام یاطلاع رسان ایشده باشد  یکه پروژه فاقد ساختار سازمانده یممکن است زمان میت یاعضا

درک نحوه عملکرد سازمان پروژه  یکمک به کارکنان برا یبرا Projectابزار  کیشوند. آموزش 

 ،یداخل یانزم یهاجدول یبرا یسازمان یهااست. قالب یارائه آن به خوب تیاست، اما همچنان مسئول

 یها آشنا هستند، همگکه کارمندان با آن ییها با ابزارهابرنامه یسازکپارچهیو  زیتم یسازمان ینمودارها

 پروژه هستند. یسازشفاف یبرا یعال یهاگام

موفق در عصر  میت کی جادیبزرگ در ا تیمز کیمناسب  یتالیجید یاز ابزارها استفادهبطور کلی 

و پروژه ها را به صورت شفاف ارائه  دیخود را با افراد مناسب احاطه کن دیاست. البته، شما با تالیجید

 .دیده

داده است و منجر  رییروش کار و ارتباط ما را تغ یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ ،یامروز تالیجیدر عصر د

 دیجد تیواقع نیها با اکه سازمان ییاز راه دور شده است. از آنجا یو همکار یمجاز یهامیبه ظهور ت

ارائه شده  یهاتها و استفاده از فرصبه چالش یدگیدر رس یممؤثر نقش مه یرهبر شوند،یسازگار م

را  تالیجیدر عصر د یانداز رهبرچشم رییمقاله، تغ نیدر ا. کندیم فایا یمجاز یهامیو ت یتوسط فناور

بحث  یمجاز یهامیموفق ت تیریو مد یرهبر یبرا ییهایکرد و در مورد استراتژ میخواه یبررس

 کرد. میخواه

و استفاده  یفناور رشیبه پذ لیمستلزم تما تالیجیدر عصر د یرهبر :ی داشته باشیدفناور رشیبه پذ لیتما

پروژه و  تیریمد یاست. از ابزارها یارتباطات و همکار ،یوربهبود بهره یآن برا لیاز پتانس

 یابزارها بر،بر ا یمبتن یسازرهیذخ یهاحلو راه یافزار جلسات مجازگرفته تا نرم یارتباط یهافرمپلت

در دسترس هستند. رهبران با  یمجاز میت یاز کار از راه دور و همکار یبانیپشت یبرا یادیز یتالیجید

 کیخود را قادر سازند تا در  یها میتوانند ت یو ارائه ابزارها و منابع لازم به کارکنان، م یفناور رشیپذ

 کنند. شرفتیپ یتالیجید یکار طیمح
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است،  یضرور یمجاز یها میمؤثر در ت یرهبر یاعتماد برا جادیا :دیپرورش ده اعتماد را فرهنگ

پراکنده  ییایممکن است از نظر جغراف میت یکه تعاملات چهره به چهره محدود است و اعضا ییجا

 میت یعضاا انیاعتماد در م تیتقو یرا برا یریپذ تیارتباطات باز و مسئول ت،یشفاف دیباشند. رهبران با

 روشن یها هیو رو یمجاز میمنظم، جلسات ت یقرار دهند. بررس تیدر اولو

محو  یراحت به یخصوص یکار و زندگ نیخطوط ب تال،یجیدر عصر د :یکار و زندگ نیتعادل ب ارتقاء

 نیدر ارتقاء تعادل ب ی. رهبران نقش مهمیمجاز یهامیکارگران از راه دور و ت یبرا ژهیوبه شود،یم

 یکار یهابرنامه قیخود دارند. تشو میت یاعضا نیدر ب یاز فرسودگ یریو جلوگ یکار و زندگ

ابتکارات  یها، و ارتقاالاجلو ضرب یدر مورد حجم کار نانهیانتظارات واقع ب نییتع ر،یپذانعطاف

هستند. با  یمجاز یهامیرفاه کارکنان در ت یارتقا یبرا یضرور یهایاستراتژ ،یو سلامت یخودمراقبت

 یرا برا یترو سازنده ترلمسا یکار طیمح توانندیرهبران م ،یکار و زندگ نیدادن به تعادل ب تیاولو

 کنند. جادیخود ا یهامیت

ها و فرهنگ ها،نهیشیرا دارند که افراد را با پ لیپتانس نیا یمجاز یهامیت :دیکن تیرا تقو تنوع

خود را در  یمجاز یها میتنوع و گنجاندن در ت دی. رهبران بااورندیمختلف گرد هم ب یهادگاهید

کنند.  تیرا تقو تیخلاق و یکامل استعداد خود استفاده کنند و نوآور لیقرار دهند تا از پتانس تیاولو

و پرداختن به  ریفراگ یارتباط یهاوهیش جیمختلف، ترو یشدن صداها دهیشن یبرا ییهافرصت جادیا

 رشیاست. با پذ یمجاز یهامیپرورش تنوع و شمول در ت یبرا یاساس یهاناخودآگاه گام یریسوگ

با  ییارویرو یبسازند که برا یرتریپذو انعطاف تریقو یهامیت توانندیتنوع و شمول، رهبران م

 مجهزتر هستند. تالیجیعصر د دهیچیپ یهاچالش
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 رشیاست. رهبران با پذ یمجاز یهامیو ت یفناور تیهدا یفعال برا یکردیرو ازمندین یرهبر تال،یجیدر عصر د

 نیتعادل ب تیتقو ،یمجاز یرهبر یهایارتباطات مؤثر، استفاده از استراتژ لیپرورش فرهنگ اعتماد، تسه ،یفناور

کنند.  تیهدا تالیجید یایرا در دن یرهبر یهایدگیچیپ تیبا موفق توانندیتنوع و شمول، م یو ارتقا ،یکار و زندگ

 تیهدا یمؤثر برا یرهبر دهند،یادامه م یمجاز یها به استقبال از کار از راه دور و همکارکه سازمان ییاز آنجا

 مهم است. اریبس تالیجیدر عصر د تیمشارکت و موفق ،ینوآور

 تالیجیکار خلاق د یروین جادیا یبرا تالیجیاصل د 11

شود و به تفکر خلاق  قیتشو یدر سازمان که در آن کنجکاو یطیو حفظ مح جادیا یبرا یاصول اصل

در  عیوکارها در تمام صناکسب تال،یجیو تداوم اختلال د عیسر راتییتغ با پاداش داده شود، مهم است.

تفکر  یکند که برا یکار فشار وارد م یرویامر بر ن نی. اشوندیم تریاز حد تهاجم شیب یکار طیمح

منظم  ییفضا جادیا ،یامروز تالیجید کینامیزنده ماندن در د ی. براستیمساعد ن شتریب یخلاقانه و تجرب

 د،یوکار جدکسب یهامدل شیتوسعه و آزما ت،یبه خلاق دنیالهام بخش یشده برا تیریو مد

در برابر منطق  ینوآور یهامیوکار، محافظت از تکسب تیریمد یکردهایمحصولات، خدمات و رو

 دگاهیتفکر خلاق و اتخاذ د قیها، به منظور تشو هیاست. رو یمسلط سازمان و عملکرد استاندارد ضرور

 یخلاقانه برا یکار طیمح کی جادیا یبرا یاساس یتالیجیاز اصول د یمجموعه ا نجای. در ادیجد یها

 آورده شده است. یانسان یجمع لیپتانس یآزادساز

 گام مهم است نیبه عنوان اول ینوآور یازهای. کشف ن1

 یبالقوه شما را جذب م انیاست که مشتر یارزش شنهادیپ کی جادیکسب و کار در مورد ا ینوآور

متعادل  یسبد نوآور کی تیریمد ی. برایمشتر یشما شوند. مهمتر از همه، بهبود وفادار انیکند تا مشتر

و  یدلهم نش،یبه ب ازین ،یجیتدر یو نوآور یتکامل یمخرب، نوآور یاز نوآور یمناسب بیبا ترک

 یمصرف کننده را در مرکز هر کار اتیمنسجم است. هدف، افراد و تجرب یتجار یدرک تلاش ها

. دیکن جادیو اهداف واضح و مشترک ا دی. با هدف بالاتر ارتباط برقرار کندیقرار ده دیده یکه انجام م
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دلخواه  گریو د ندها مشخص هست تیداشته باشند. اولو مانیشرکت ا تیبه چشم انداز و مامور دیمردم با

. ستین دیجد یفصل رییتغ ای دیرنگ جد د،یجد یفقط در مورد طراح یرسند. نوآور یبه نظر نم

 یمحصول موجود است. نوآور کیدر  یابیبازار رییتغ ایکننده  رهیخ دهیا کیاز  شیب یزیچ ینوآور

منحصر به فرد و خلاقانه که قبلاً  یبه روش دیاست که قبلاً دار ییزهایدر مورد استفاده از چ نیهمچن

 کسب سود. یبرا زیهرگز انجام نشده است و استفاده از آن چ

 مخالفت، باز بودن و تفکر مستقل قیتشو یمرحله استارتاپ برا ینی. بازآفر2

 یایدن نیها در اچالش نیتراز بزرگ یکیثبات است.  ینامطمئن و ب ،یرخطیغ ا،یپو تالیجید یایدن

 یبرا یمتفاوت یهامتفاوت، دانش متفاوت و راه یهادگاهیاست که ما به د نیا دهیچیو پ ایپو یتالیجید

 . میدار ازیحل مشکلات ن

در  دیجد تالیجیو کشف نرمال د یگذار هیاسرم ش،یآزما یرا برا ینیگزیجا یرهایمس دیبا نیما همچن

 ژهیوها، بهاز سازمان یاریبس ی. برامیابیشده دست  فیکاملاً تعر یتا به اهداف تجار میریبگ شیپ

مرحله  ینی. بازآفرستیچندان آسان ن یو نوآور ییزدا یبوروکراس شده،سیبزرگ و تأس یهاسازمان

 یم قیکه در آن رهبران کسب و کار، مخالفت، رک و راست بودن را تشو یطیمح جادیو ا یراه انداز

 است.  یسوال ببرند و مستقل فکر کنند، ضرور ریموجود را ز تیکنند تا وضع یم قیکنند و مردم را تشو

کسب و کار نوآورانه به  کیچند وجود دارد. اداره  ایوجود ندارد، چند  "پاسخ کی"اوقات  یگاه

انجام  یبرا ینیگزیجا یخارج از چارچوب فکر کند، راه ها ندتوا یسازمان م کیاست که  یمعن نیا

کند  جادیکسب و کار ا یازهایرا بر اساس ن دیخدمات جد ایمحصولات  ابد،یبه درون ب رونیکارها از ب

 کند. دایدر حال ظهور پ ایحل مشکلات موجود  یبرا نهیبه یو راه حل ها
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 بلند مدت یو روابط تجار تیاعمال شفاف یبرا یفرهنگ قو کی جادی. ا3

به هم  شهیشرکت ها هم ،ی. در سطح سازمانکندیم شهیتر از همجهان را بازتر و شفاف تالیجید یفناور

 ،یکپارچگی یکنند که برا جادیرا ا یطیمح دیاز حد به هم متصل هستند. کسب و کارها با شیمتصل و ب

 باشد. اعتماد

 یزیچه چ یمردم انتخاب کنند که چگونه و رو دی. اجازه دهی. اجازه دادن به خودمختار4

 کار کنند

بر  تیریمد گر،ی. به عبارت دکنندیرا القا م تیو خلاق کنندیم قیاستقلال را تشو تالیجید یهاسازمان

 یزبان تیکند. خلاق یم کیرا تحر تیخلاق یخودمختار« چگونه»تمرکز دارد نه  «یزیچه چ»و « چرا»

 ی. هر فرد داراتکسب و کار مرسوم وجود دارد، کاملاً متفاوت اس طیکه در مح یدارد، اما با زبان

هوش، دانش، تجربه  ل،یاز تخ یمقدار نامعلوم نیو همچن یو بهره ور زهیانگ ت،یاز خلاق یمقدار نامعلوم

 یستگیتوانند شا یشوند که م یم یرهبر ینوآور توسط رهبران قو یاست. اکثر سازمان ها یو انرژ

 یمغز یروین زانیکنند. م یقدردان ودرک کنند  نند،یتوانند متفاوت فکر کنند بب یرا که م یافراد یها

دارد.  یو فرهنگ شرکت بستگ تیریبه طور کامل به مد باًیآورند تقر یان به شغل خود مکه کارکن

 . دیرشد را توسعه ده تیو ذهن دیکن قیرا تشو یکنجکاو

 نیا میکنند. به ت شرفتیتا به طور مداوم پ دیو به مردم کمک کن دیرا فراهم کن یفکر یچالش ها

 جهینت نیکنند و بهتر دایپ نیگزیجا یتا کارها را به روش خود انجام دهند، راه حل ها دیرا بده یزادآ

. با دیبگذار« تفاوت»شکست، انحراف و  یبرا ییجا دیبا ،یقاعده کل کیرا به دست آورند. به عنوان 

 را که به آن ارائه شده است حل کند. یکند که چگونه مشکل یم یخود را سازمانده میاستقلال، ت

 دیخواهند و بازار در حال حرکت است تمرکز کن یم انی. بر آنچه که مشتر5
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 یعنصر اساس کی یمشتر نیاست. بنابرا یمدار یمشتر تال،یجیشرکت د یدیکل یها یژگیاز و یکی

محصول است.  یجیاز بهبود تدر شتریب اریمحور بس یمشتر یاست. نوآور ینوآور یکل ندیدر فرآ

کند که  جادیا یمحصولات و خدمات انقلاب نیو همچن ریپذاسیمق یتجار یهامدل تواندیم نیهمچن

محور  یمشتر یاز نوآور یناش یداخل یندهایبهبود فرآ یو حت کندیم جادیرا ا یدیجد یهاهدست

درک  ق،یمشاهدات عم قیو مشاهده دارند. از طر قیبه تحق ازیبالقوه، ن انیاز جمله مشتر ان،یاست. مشتر

 یم یشترنسبت به آنچه که م یشتریب ییاستقرا کردیو از رو دیاز کاربران به دست آور یهمدلانه ا

 جادیا یبه جا ،یمهم مشتر یازهای. تمرکز بر برآوردن ندیانجام دهد، استفاده کن «یبعد»خواهد 

 رینوآورانه تأث یکردهایرو جیحاصل شود که نتا نانیکند تا اطم یجالب، کمک م یقاتیموضوعات تحق

 و بازار خواهد داشت. ییشرکا، کاربران نها ان،یبر مشتر یتمثب

 دیریدر سراسر شرکت در نظر بگ ینوآور یها تیرا از منظر توسعه قابل ی. نوآور6

و  ه،یراه حل نمونه اول کی یطراح د،یجد دهیا ایمشکل  کیکشف  شامل سه مرحله است: ینوآور

در  ستمیس کیرا به عنوان  یاست که نوآور نیا دگاهید نی. بهتررکانهیز یتجار جهینت کی ییارائه نها

است که  یرنوآو تیظرف یسازمان یدر سراسر سازمان است. محتوا تیکه قادر به ارائه قابل میرینظر بگ

مؤثر است که بتواند هم از  «ینوآور ستمیس» کیامر مستلزم  نیکند. ا یم یسازمان چگونه نوآور

نادرتر در  «یاشهیر رییتغ» یهایخدمات و هم از نوآور ایگسترده در محصولات  یشیافزا یهاینوآور

 کند.  یبانیدر بازار پشت یابیتیوکار و موقع کسب یهامدل ،یکار یهاروش

مختلف را به کار  یساختار یهاحلو راه ندهایفرآ ها،یها، فناوراز رشته یفینوآور ط یهاازمانس

از جمله  ک،یارزش استراتژ رهیزنج کیدر  یریپذ سکیر نیشتریمستلزم ب ینوآور تیری. مدرندیگیم

 شیآزما وتوسعه  یشده برا تیریمنظم و مد ییها است. فضا ییها و دارا یگذار هیسازمان ها، سرما

 طیمح ای ینوآور ستمیاکوس کی. دیکن جادیوکار اکسب دیجد یکردهایها، محصولات و رومدل
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گرفته  دهیپردازش ا یهاستمیس ای دهیا تیریمد یندهایاز فرآ ،ینوآور ندیکل فرآ دیبا یشناختروش

 را پوشش دهد. دهیا جیتا اجرا و ترو

فقط در مورد اهداف  یمال یصورتها یتوافق کنند که مجموعه بعد دیارشد با تیری. سهامداران و مد7

 .ستین یکوتاه مدت تجار

 یاداره م زیگر سکیر تیکه توسط ذهن یخطر شکست را به همراه دارد، که عموماً در بازار ینوآور

 ،یمدت دارند. از منظر مال یطولان یگذار هیبه سرما ازیها ن یاز نوآور یدارد. برخ یفیشود، تحمل ضع

. در دینکن فیعرت یمعمول یمحدود مانند پروژه ها یلیبهتر باشد که بودجه را خ دیشا ،یمانند نوآور

 یزیچه چ یممکن است نداند که چگونه و برا تیریاست که مد نیا ینوآور یاز معما یواقع، بخش

 یکه برخ یشوند در حال تیتوسط منابع تقو دیها با یاز نوآور یکرد. و برخ دیاز بودجه استفاده خواه

 ابندی یتوسط منابع بهبود م گرید

 

 

 باشد ینشان دهنده تعهد سازمان به نوآور دیعملکرد و جبران خسارت با تیریمد ندیو فرآ استی. س8

 هیتجز ،یملموس تر کردن ارزش نوآور یعملکرد برا تیریمد ت،یریمد گریاز انواع د یاریبس مانند

مهم  یو کم یفیاز نظر ک ینوآور یتلاش برا یریو اندازه گ ینوآور دهیبه فا نهینسبت هز لیو تحل

و قابل فهم  هها را ساد یریاست. اندازه گ نیاز دستورالعمل ها و قوان ینیمستلزم سطح مع یاست. نوآور

 . دینگه دار

را برآورده کند:  ریز یارهایمع دیبا یارزش تجار جادیدر توسعه و ا تیموفق ینوآورانه برا دهیهر ا

کار و  طیدر مح ینوآور تیریمد دگاهی. از دیو سودآور یامکان سنج ،یریبازارپذ ،یریمصرف پذ
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 ای امدهایپ قیکار از طر طیمح تیقسنجش خلانوع اول وجود دارد:  یریکار، دو نوع اندازه گ یروین

 و اجرا شد؟ جادیا دیجد یزهایچ نیبا ا یافکار و اقدامات خلاقانه است. چه ارزش یامدهایپ

 یسازمان ینوآور تیکننده ظرف تیعناصر تقو یعنی ،ینوآور یمحرک ها قیاز طر یابیارز نوع دوم 

ساختارها و فرهنگ  نیو همچن تیمنابع خلاق یسازمانده دیبا ن،یا یریاندازه گ یشود. برا یانجام م

در مورد  یریگ میمناسب را با تصم یارهای. معمیکن یکنند، قدردان یم تیرا تقو یکه نوآور ییها

 .دیهستند، انتخاب کن یضرور شتریب یارائه ارزش تجار یبرا شرفتیپ یبرا کیکدام  نکهیا

 دیکن تیریها را مد سکیر نیاز ا یبرخ دیتوان یاست، اما شما م یاز نوآور یبخش سکی. ر9

 یباشد و در واقع، اگر تعداد کم نیتوه دیداده شود. شکست نبا ینوآور یبرا« اجازه»به کارمندان  دیبا

 کیعنوان به دی. شکست را بادیکن یتلاش نم یاست که شما به اندازه کاف یمعن نیاز آنها نباشد، به ا

 قینوآورانه را تشو رو تفک دیکن جادیمستمر را ا یریادگیتخلف. فرهنگ  کیتا  دید یریادگیتجربه 

 . دیکن

 تیریمد دیها با سکیاست که کدام ر نیا نییتع امد،یپ یارهایها در برابر مع سکیر یابیهدف از ارز

است که در  نیا تیریمد فهیمشارکت داشته باشند. وظ ینوآور تیریدر مد دیبا یشوند و چه کسان

روش به  نیبه ا سکیر فی. تعرمینبرگردا میت کیهنگام بروز شکست کمک کند تا آن را به عنوان 

از آن مطلع  دی( را که باسکی)با فرض احتمال وقوع ر امدیتا سطح پ دهدیشرکت اجازه م تیریمد

 کندیرا ملزم م تشانیریاست که مد یارا که به نظر آنها آستانه دادیرو کی امدی( و سطح پدیشود )تشد

در مورد  خواهندیکه نم یخاص سکیر تیریبه مد یتجار یهاتیفعال ریاز زمان خود را از سا یتا بخش

 کند.  فیآن مطلع شوند اختصاص دهد، تعر

 ایآ نکهیا دنیشده و پرس رفتهیپذ «یهاوهیش نیبهتر»شامل دور شدن از  ینوآور یهاسکیر تیریمد

 .ریخ ای کندیرا فراهم م یشتریب ییگوو پاسخ تیحساس ،یریپذاساساً متفاوت انعطاف کردیرو کی
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 مثلث با سه رأس است: فرهنگ، روش و مردم کی. محل کار خلاق بر 10

پرورش  نییبه پا رهیمد ئتیاز ه دیکشت شود. فرهنگ با دیمدت است. با یتلاش طولان کی تیخلاق

 یابیدست یبرا یعلم ی. روش شناسردیگ یصورت نم یواقع تیحما چیصورت ه نیا ریداده شود، در غ

 انهمشتاق دیاست. مردم با یمناسب ضرور تیو ارائه ابزار خلاق میت تیخلاق لیبه عملکرد بالا، تسه

 یبه ثمر م یبه دست آورند و متوجه شوند که ابتکاراتشان چه زمان یمشارکت کنند، استقلال مناسب

توان آن را  یشوند که نم ی( ساخته مزهیافراد )خودانگ زهیاز انگ ییها بر اساس سطح بالا میرسد. ت

 . دیخر

 قیاز طر ای ابدی یمثبت پرورش م تیتقو قیاز طر ای تیخلاق ،یو توسعه اجتماع یریادگی قیاز طر

نسبت به  یهر چه کارکنان نوآورتر باشند، تحمل کمتر ،یشود. به طور کل یخفه م یمنف تیتقو

نوآوران اغلب . گذارندی( دارند و کمتر به اجماع احترام مهامیو پارادا نیقوان ها،استیساختارها )س

ت سس یبه معنا یشکنمیپارادا ای لشک رییتغ نیو چن «کارها را متفاوت انجام دهند» دهندیم حیترج

 میپارادا ایاتخاذ شود و به ساختار  دیکه راه جد یاجماع است تا زمان دنیکردن ساختارها و به چالش کش

 مدت است. یتلاش طولان کی تیشود. خلاق لیتبد دیجد

 است. یاست که مهمتر از انجام هر نوع نوآور یحالت ذهن کی. نوآور بودن 11

را در حال  یشوند. درست همانطور که انرژ قیتشو یداده شود و به نوآور« مجوز»به کارمندان  دیبا

خود را در تلاش  یرونیب یها تیواقع ینوآور م،یابی یم گریبه حالت د داریحالت پا کیآزاد شدن از 

 . ندیگو ینوآور بودن م یانرژ نی. به امیابی یدرون خود م داریحرکت به حالت پا یبرا

 رندیها درس بگتا به افراد کمک کند از شکست دیکن جادیامن ا یطیمح ،یسازمان تیریمد دگاهیاز د

. شکست را دیزمان بگذار شیو آزما یباز یتر شوند. براو ابهام راحت نانیو با هرج و مرج، عدم اطم

و تفکر  دیکن جادیمستمر را ا یریادگیتخلف. فرهنگ  کیتا  دید یریادگیتجربه  کیعنوان به دیبا
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 میو به مردم اجازه ده میناهمگون داشته باش یگروه طیمح کی. مهم است که دیکن قیرا تشو یانقلاب

مختلف  یهاکیمختلف را تامل کنند و تکن یهادهیافکار و ا نند،یمختلف بب یایرا از زوا دهیا کیکه 

 . رندیرا به کار گ تفکر


